DOCware

Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Docware GmbH

1 Allgemeines, Geltungsbereich,

Die nachstehenden Bedingungen gelten fir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen
aus Kaufvertrag-, Werk- oder Dienstvertrag und anderen Vertragen emschhemlch
solcher aus kiinftigen
Geltung etwaiger Allgemeiner Geschafv.sbedmgungen des Kunden ist ausdruckllch
ausgeschlossen.

2. Angebote, Auftragsbestétigung:
21

Angebote sind, wenn nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, freibleibend. An einen
erteilten Auftrag ist der Kunde drei Wochen gebunden. Ein Auftrag gilt erst dann als
angenommen, wenn er schriftlich von uns bestatigt wird oder wir innerhalb dieser Frist
mit der Lieferung bzw. Dienstleistung begonnen haben

22

Bestellt ein die Ware auf Wege, werden wir den Zugang
der B Die stellt noch keine
nnahme der dar. Die kann mit der

Annahmeerk\arung verbunden werden
23

Der Vertragsschius erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer.

Dies gilt nur far den Fall, da die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist,
insbesondere bei Abschluf eines kongruenten Deckungsgeschaftes mit unserem
Zulieferer.
Wir

kein
Der Kunde wird tiber die der Leistung informiert. Die
Gegenleistung wird unverziiglich zuriick erstattet.

24

Sofer ein die Ware auf Wege bestellt, wird der
Vertragstext von uns gespeichert und dem Kunden auf Verlangen nebst den
vorliegenden AGB per Email zugesandt.

25

Anderungen von Modellen, oder der bleibt

sofern dadurch der Vertragsgegenstand keine fiir den Kunden unzumutbare Anderung
erfahrt.

Wir werden keine Anderungen vornehmen, kénnen aber nicht verhindern, dass die
jeweiligen Hersteller solche Anderungen vornehmen.

3. Preise:
31
Es gelten die bei Vertragsschiu vereinbarten Preise. An diese Preise halten wir uns
vier Monate gebunden. Soll die Lieferung mehr als vier Monate nach Vertragsschiufd
erfolgen sind wir berechtigt, die zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden Preise zu
berechnen.

32

Die Preise verstehen sich unverpackt ab Hauptvertriebsstelle.

33
Die vereinbarten Preise verstehen sch zuzglich der fewils 2um Zeiunkt der
glltigen

.4
Fir Dienstleistungen gelten unsere jeweils giiltigen Preislisten.

wie C Spesen usw. werden ebenfalls zu
unseren giltigen Preislisten zusatzlich abgerechnet.
Fahrizeiten unserer Mitarbeiter gelten als Arbeitszeit und werden als solche nach den
Preislisten abgerechnet.

4. Lieferung:
4.1
Die Lieferung erfolgt ab Furth. Fur die

Software st der Kunde verantwortlich. Wir werden dem Kunden Einzelheiten bezughch
der Installationsprozeduren mitteilen.
Sollte der Kunde bereits in Besitz der Datentrager und der Dokumentation der Scﬂware
sein, gilt bei einer weiteren Li der Zeitpunkt der

bzw. der ( der L Je durch

uns als Zeitpunkt der Lieferung
42

Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich als
verbindlich bestatigt worden sind.
43

U wir einen als Li sind wir berechtigt,
binnen Frist dem Kunden
leihweise zur Verfligung zu stellen. Ist dem Kunden ein weiteres Abwarten nicht
zumutbar, kann er nach Eintritt des Verzuges, Abmahnung und Setzen einer

Nachfrist von drei Wochen unter Ablehnungsandrohung
weitergehende Rechte geltend machen. In diesem Fallist ein Schadensersatzanspruch
des Kunden ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug ist auf vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten von uns oder eines unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen zuriickzufithren
Dies gilt auch fir die Verletzung von Pflichten bei den Vertragsverhandiungen

4.4
Im Falle htherer Gewalt wie z. B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Naturkatastrophen
usw. slnd wir berechiig, unsere Leistungen fir die Dauer der Behinderung zuzilglich
zeit hi oder, wenn die
LEIStung tatséchlich oder wirtschaftich unmaglich ist oder wird, vom Vertrag
zurlickzutreten.
In all diesen Fallen ist der Kunde aber nicht berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,
wenn er die Hindernisse zu vertreten hat.

45

Ist der Kunde in Annahmeverzug, sind wir berechtigt, nach Ablauf einer von uns zu
Nachfrist und g die Erfiillung des Vertrages

abzulehnen und Schadensersatz zu verlangen

Wir kénnen statt dessen auch ber die Ware anderweitig verfiigen und den Kunden in

einer neuen angemessenen Frist beliefern. Der Schadensersatz betragt 30 % des

vereinbarten Lizenzpreises, wobei es dem Kunden vorbehalten bleibt, nachzuweisen,

dass ein Schaden nicht oder in geringerer Hohe entstanden ist.

46

Versenden wir auf Wunsch des Kunden den Vertragsgegenstand, erfolgt dies auf

Gefahr des Kunden

Dies gilt nicht, wenn der Kunde zu iberwiegend privaten Zwecken kauft

(Verbrauchsguterkaur).

5 Lizenz
5 1 Siandardprogramme

Bvanchenprogrammpakele) istin der jeweils zugehdrigen und dem Kunden
l

bediirfen der

s 2 Indw\dualprogramme

nach ihrem L und ihrem
Einsats i auf der pach don ‘Angaben des Kunden vorgenommenen Systemanalyss
und bildet die fir die Die ist vom

Kunden schriftlich zu bestatigen.
oder miissen ebenfalls schriftlich vereinbart

werden.

53

Installation und Einarbeitung von Standard-, Individual- und Betriebssystem sowie
Dalenuager fiir die einzelnen Programme gehen zu Lasten des Kunden

W\r gewshren dem Kunden gegen Zahlung der vereinbarten Vergiitung das nicht

ausschiiefliche und nicht tibertragbare Recht, die Software und die Dokumentation zu

benutzen im mit den die auf unserem Formblatt tiber

die verfiigbaren Arbeitseinheiten bzw. Adressen innerhalb eines lokalen Netzwerkes

aufgefilhrt sind.

Alle Urheberrechte an der Software mitsamt den daraus abgelefeten ngvammen oder
sowie einer bei uns bzw.

unseren Lizenzgebern

55

Eine wei eine oder eine
Nutzung in Verbindung mit einer vom Kunden hinsichtlich der Anzahl der

er oder
Erweiterung des Computersystems bedarf unserer vorheriger schriftlichen Zustimmung.
Wir werden unsere Zustimmung nur aus wichtigen Griinden versagen.
Ein wichtiger Grund st insbesondere gegeben, wenn derartige Manahmen oder
Verénderungen oder sonsige Eingriffe in die von uns gelieferten Geréte durch hierzu
nicht ns Personen werden oder der
Kunde die Programme in Verbindung mit von Dritten gelieferten und derart veranderten
Geraten benutzen wiirde. Das Recht des Kunden, auf seine Verantwortung Geréite
anderer Hersteller an unsere System anzuschiieBen, bleibt unberiihrt,
Anderungen, Erwelterungen oder sonstige Emgnﬂe jedweder Art in die Programme sind
nicht gestattet. Wir sind z derartiger 2ur
Erfillung des Vertrages vevp'llchlel.

56
Fir jede Zentraleinneit, auf der das Programm benutzt werden soll, ist eine gesonderte
Lizenz erforderlich. Ein fir eine bestimmte Zentraleinheit gewahrtes Nutzungsrecht gilt
jedoch voriibergehend auch fiir die Nutzung auf einer anderen Zentraleinheit, wenn
dies wegen eines Ausfalls der notwendig
wm

Ein Wechsel der wird der Kunde uns
anverziigich mitteilen. Wir werden dann den Weehsel der besimmien Zentialeinheit
sowie den Zeitpunkt bestatigen, zu dem der Wechsel wirksam wird.
Beabsichigt der Kunde einen endgiiligen Wechsel der Hardware, gelten die

der ur die von Software-

Lizenzen.
Wir erméglichen nur den Wechsel auf solche Hardwareplattformen, die von unserer
Software unterstitzt werden. Die Entscheidung, welche Hardware zukiinftig unterstitzt
wird, liegt allein bei uns.

5.7

Der Kunde ist berechtigt bis zu zwei Sicherungskopien der Programme zu fertigen
Ein Einsatz der Programme ist jedoch auf die Anzahl der Adressen beschrankt, far die
eine Lizenz gewahrt wurde.

Der Kunde sich, unsere oder U
zu und an den Kopien Das Anfertigen von
Kopien der Prog iber den Umnfang hinaus ist untersagt.
58

Der Kunde ist nicht berechtigt, den Quelicode der Programme durch Dekompilieren,
Nachemwlckem oder auf sonstige Weise zu erforschen, soweit das nicht notwendig ist,

m die 2u anderen des Kunden

Der Kunde istverpfichtet, durch Anwei und mit seinen
sere ichen Rechte aufgrund der

vorstehenden Bestimmungen gewahrt bleiben.

59

Wir sind berechtigt, die dem Kunden in diesen Bestimmungen eingeraumten Lizenzen
und Rechte zu entziehen, falls der Kunde trotz Abmahnung gegen Bestimmungen
dieses Abschnittes ,Lizenzen® verstoft
Der Kunde ist n einem solchen Fallverpfichte, au die

zuriick zu geben oder zu vernichten.
Dles bezieht s\ch auch auf Teile und Kopien hiervon.

Dle gelten auch
Know-Hows.

Darunter fallen auch die von uns vertriebenen Programme
511

fiir die Nutzung unseres

Vertragsstrafe und Schadensersatz
Fiir jeden einzelnen Fall der der wird unter
dem Ausschluf der Annahme des eine

von 50.000,00 € fallig

Wir bleiben danach neben berechtigt, statt dessen einen pauschalierten Schaden in
Hohe der jeweiligen Lizengebiihren der Programme geltend zu machen, die verletzt
wurden.

Dem Kunden bleibt nachgelassen, den Nachweis zu erbringen, da? ein Schaden nicht
oder in geringerer Hohe entstanden ist.

Wir bleiben berechtigt, ise neben oder
Schadensersats nseren konkreten Schaden au ordem

6. Zahlungen:
6.1

Zahlungen dirfen nur an uns oder an von uns schriftlich bevollméchtigte Personen
geleistet werden.

Rechnungen sind zahlbar gem. dem angegebenen Datum oder wenn das Datum nicht
angegeben ist, innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum netto Kasse frei
Zahistelle.

Die Zahlungen gelten als an dem Ort geleistet, an dem wir Uber den Betrag verfigen
konnen. Schecks und Wechsel werden, wenn tberhaupt, zahlungshalber
entgegengenommen und gelten erst nach Einlisung als Zahlung. Dikontspesen und
Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

Zah\ungen diirfen nur in der vereinbarten Wahrung erfolgen.

6.2
Unbeschadet ene Bestimmung des Kunden obiegtuns allendie Bestimmung, aut
welche von mehreren jerden

6.3

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden sind wir berechtigt, Verzugszinsen
mindestens in Hohe von 10,5 % Gber dem jeweiligen Basiszins der Europawschen
Wahrungsunion zzgl. der jeweils gultigen
s bleibt der Nachweis offen. Gafs Uné aueh ein noch hdherer Zinsschaden entstanden
ist, der ebenfalls zzgl. Mehrwertsteuer zu ersetzen ist. Die Zinsen sind sofort fallig

Tritt nach dem Vertragsschiuf Kreditunwiirdigkeit in der Person des Kunden ein, gilt
Ziffer 8.3 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen

7. Verzug, Unméglichkeit, Riicktritt:

71

Kommen wir mit der Uberlassung eines Gegenstandes in Verzug und trifft uns
beziiglich des Verzuges der Vorwurf grober Fahriassigkeit oder des
Vorsatzes, werden wir dem Kunden samtliche ihm daraus entstehende
Schaden ersetzen. Im Falle einfacher Fahrlassigkeit sind Anspriiche des
Kunden ausgeschlossen.

72
Bei Nichtbelieferung durch den Zulieferer steht beiden Parteien das Recht zu, vom
Vertrag zuriickzutreten

73
Wir sind aus folgenden Grinden berechtigt, vom Vertrag zuriick zu treten
731

Wenn sich entgegen der vor Vertragsschlult bestehenden Annahme ergibt, da® der
Kunde nicht

kreditwirdig ist. Kreditunwirdigkeit kann ohne weiteres angenommen werden, in einem
Fall des Wechsel- oder , der durch den Kunden
oder eines beim Kunden. Nicht erforderlich
ist, daf es sich um Beziehungen zwischen uns und dem Kunden handelt.

732

Wenn sich herausstellt, daR der Kunde unzutreffende Angaben im Hinblick auf seine
Kreditwirdigkeit

gemacht hat und diese Angaben von i fur den

sind.

733

Wenn die unter unserem Eigentumsvorbehalt stehende Ware anders als im
regelmaRigen Geschéftsverkehr des Kunden verauRert wird, insbesondere durch

Ausnahmen hiervon bestehen nur, wenn wir unser Einverstandnis mit der VerauBerung
schriftlich erklart haben.

Wir kénnen weiter vom Vertrag zuri , wenn sich nach fiir die
Vertragsabwicklung wesentliche Umsténde ohne unsere Einflussméglichkeit so
entwickelt haben, daf fir uns die Leistung unmbglich oder unzumutbar erschwert wird
(2. B. nicht durch uns zu durch den oder
Mogllchke\t der Belieferung nur noch unter wesentlich erschwerten Bedingungen)

W\r slnd schlieRlich ebenfans zum Rilcktritt berechtigt, wenn der Kunde seine
erletzt, wenn ihm eine

Sorgfaltspflichtverletzung hinsiehtich des Umgangs der unter Eigentumsvorbehalt

gelieferten Ware vorzuwerfen ist.

7.3.6

Im iibrigen bestimmt sich unser Riicktrittsrecht und das Ricktrittsrecht des Kunden
nach den gesetzlichen Bestimmungen

8 Gewahrleistung
Dem Kunden ist bekannt, daB8 nach dem Stand der Technik Fehler in Programmen und
dem zugehorigen sonstigen Material nicht ausgeschlossen werden konnen

8.1

Wir leisten Gewabhr wie folgt:
811

Filr neu hergestellte Sache 12 Monate; fir gebrauchte Sachen wird eine
Gewahrleistung nicht ibernommen.

Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Ubergang der Gefahr auf den Kunden.
812

Der Kunde hat unverziiglich die gelieferte Ware auf Mangel untersuchen und uns
offensichtliche Méngel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware
iche anzeigen; ist die d

les
Zur genigt die

Absendung.

Den L trifft die volle fiir samtliche

insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels
und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

Nicht offensichtiiche Mangel, die sich erst im Laufe der Zeit zeigen, sind vom Kunden

innerhalb der Fristen

813

Mangelriigen werden von uns nur anerkannt, wenn sie schriflich mitgeteilt wurden
Riigen, die oder T oder sonstigen

Dritten geltend gemacht werden, stellen keine form- und fristgerechten Riigen dar.
8.1.4

Fur den Fall, daf aufgrund einer { lige eine i erfolgt,
gelten die Bestimmungen tiber die Lieferzeit Fir eine i
durch ist uns eine Frist von drei Wochen zu
gewhren.

8.2

Das Vorliegen eines solchen und durch

mitgteiten Mangels begrindet fogende Rechie des Kilers
8.2

Der Kauter hat im Falle der Mange\hamgkewt Zul’\éChSt das Recht, von uns

zu verlangen. rfolgt nach unserer Wahl durch Behebung
des Fehlers oder Neulieferung. Wir kénnen Statt dessen auch eine Umgehung des
Fehlers zur Verfiigung stellen, solange diese Umgehung die Handhabung des
Programmes fiir den Kunden nicht unzumutbar beeintrachtigt.
Das Wahlrecht, ob eine Neulieferung der Sache oder eine Mangelbehebung stattfindet,
treffen wir nach eigenem Ermessen.

22

Dariiber hinaus haben wir das Recht, bei
2wei weitere Nacherfiillungsversuche wiederum nach elgener Wahl beziglich Art und
Weise innerhalb angemessener Frist vorzunehmen. Erst wenn auch die dritte
Nacherfillung fehlschlagt, steht dem Kaufer das Recht zu, wegen dieses Mangels vom
Vertrag zuriick zu treten oder den Kaufpreis zu mindern

Bei nur genngmg\gen Mangeln kann der Kunde nur Minderung, nicht aber Riicktritt
verlan

83

Der Kaufer kann i in Fallen grob oder

unsere Pflicht zur Lieferung mangelfreier Lachen Schadencersats odor Ersats
vergeblicher Aufwendungen verlangen. Er hat den eingetretenen Schaden dem Grunde
und der Hohe nach nachzuweisen. Gleiches gilt fiir die vergeblichen Aufwendungen.
8.4

Die Beweislast fiir das Vorliegen eines Mangels tragt der Kéufer.
85

Erhalt der Kunde eine mangelhatte Installationsanleitung, sind wir lediglich zur
Lieferung einer t und dies auch nur dann,
wenn der Mangel der der

entgegen steht.

86

Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem
Jahr ab Ablieferung der Ware

Dies gilt nicht, wenn uns Vorsatz oder grobes Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Fall
der von Kérper, oder des Lebens des Kunden.

8.7
Die Gewahrleistung entfallt hinsichtlich solcher Mangel, die darauf zuriickzufihren sind,
dass der Kunde von uns nicht genehmigte Zusatzgerate hat anbringen lassen oder
Arbeiten von Personen hat vornehmen lassen, die nicht von uns oder dem Hersteller
der Ware autorisiert sind, oder dass die Vertragsgegenstéinde vom Kunden selbst
geandert oder erweitert wurden, es sei denn der Kunde weist nach, dass solche
Anderungen und Erweiterung fur den Mangel nicht ursachlich sind.
Kann nach Uberprifung der vom Kunden gemeldete Mangel nicht
festgestellt werden, tragt der Kunde, sofern er Kaufmann ist, die Kosten
der Untersuchung.
8.8
Liegt ein Mangel vor, der nur vor Ort beim Kunden repariert werden kann, tragen wir die
dadurch entstehenden Kosten nur bis zu dem Ort, an dem die Sache bei
Vertragsschlul genutzt werden sollte. Ist nichts vereinbart und ergibt sich auch aus den
Umstanden nichts, schulden wir allenfalls die Reparatur am Sitz des Kunden.
Mehrkosten, die daraus folgen, daf der Kunde die Sache an einen anderen Ort als den
oder seinen Sitz verbracht hat, tragt der

Klmde

Werden priche aus der deutscher durch gemag diesen
Bedingungen gelieferte oder lizensierte Gegenstéinde gegen den Kunden geltend
gemacht, werden wir dem Kunden alle rechtskréfti auferlegten Kosten und
Schadensersatzbetrége ersetzen, wenn wir unverziiglich und schriftich von solchen
werden, alle vom Kunden
erhalten, der Kunde seinen gengt, wir die
Entscheicung reffen kinnen, o der Anspruch abgeweft oder vergichen vird und uns
beziglich der der ifft.
Wird rechtskraftig festgestellt, dass eine wotero Benutzung dor Vertragsgegenstande
deutsche Schutzrechte Dritter verletzt oder nach unserer Ansicht die Gefahr einer
Schutzrechtsklage besteht, konnen wir, soweit nicht die Haftung entfallt, auf eigene
Kosten und nach eigener Wahl entweder dem Kunden das Recht verschaffen, die
Vertragsgegenstande weiter zu benutzen oder diese austauschen oder so abandern,
dass keine Verletzung mehr gegeben ist oder dem Kunden unter Rickgabe unter
Riicknahme des Vertragsgegenstandes dessen Wert unter Abzug einer
Nutzungsentschadigung fir die bis dahin gezogenen Nutzungen erstatten
Nutzungsentschadigung wird auf der Basis einer angenommenen Abschreibungszeit
von 3 Jahren berechnet, so dass fir jeden Monat der Nutzung ein 1/36 des Preises zu
zahlen ist.

8.1
Wir haften fur Schaden, die sich aus der Mangelhattigkeit der Sache ergeben nur, wenn
dies auf eine zumindest grob , unseres

geseuhches Vertreters oder unserer Exfillungsgehilfen zuriick zu fuhren st

u nicht, sofern durch eine schuldhatte
Vertreter oder Erfullungsgehilfen
einer Hatftung fur Schaden aus dor \/erletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit begriindet wird.
Sofern wir eine Garantie fur eine b Art der
Sache (iber einen festgelegten Zeitraum tibernommen haben, hnden e vorstehenden

aber die L und die Anzahl der
keine

8.11
i fr U v wird nicht

8.13
Wir leisten keine Gewahr fir Programme, die auf Probe iiberlassen wurden und die
vom Kunden nach dessen Priifung auf die Verwendbarkeit ibernommen wurden.

Abwicklung von Fremdgarantien:
Garanuen sind Leistungsversprechen, die vom Hersteller an den Kunden gegeben
werden. Sie begrinden daher fur uns keinerlei Verpflichtung

Der Kunde st daher selost verpictte, auf sine Kosten d Voraussetzungen fir die

der Anspriche aus der Garantie gt der
Kunde die Kosten des Transportes zum und der Abholung vom Hersteller, oAy nd
Abbau sowie gegebenentalls die Kosten eines Ersatzgerates

Wir sind bereit, vorgenannte Arbeiten im Auftrag des Kunden durchzufihren. Dazu
bedarf es eines gesonderten Dienstleistungsauftrages des Kunden, der kostenpflichtig
ist.

10 Haftung fir Pflichtverletzungen im Ubrigen

10.1

L der uber die sowie anderer in diesen

spezieller gilt in den Fallen, daR wir eine Pflicht

verletzt haben, folgendes:

Wir haften fiir unsere Mitarbeiter, Erfiillungs- und Verrichtungsgehilen auf

Schadenersatz hhenmaRig unbegrenzt auch fir leichte Fahrlassigkeit bei Verletzung

von Leben, Korper oder Gesundheit von Personen;

Dariiber hinaus haften wir nur in lo\gendem Umfang

Der Kunde hat uns zur eine

Nacherlu\lungsfns( 2u gewahren, me et Wochen nicht unterschreiten darf. Erst nach
auf der in der Kunde vom Vertrag zuriick treten

ncloder Schadensersats verlangen.
10.2

Schadensersatz kann der Kunde nur in Fallen grob fahriassiger oder vorsatzlicher
Pflichtverletzung durch uns geltend machen.
Der Schadensersatz ist in jedem Fall auf die Hohe des Kaufpreises begrenzt.

Ist der Kunde fiir Umsténde, die ihn zum Riicktritt berechtigen wiirden, allein oder
iberwiegend verantwortlich oder ist er zum Riicktritt berechtigende Umstand, wahrend
des des Kunden ist der Riicktritt

1031

Schadensersatz kann der Kunde nur in Fallen grob fahriéssiger oder vorsétzlicher
Pflichtverletzung durch uns geltend machen, Schadensersatz statt der Leistung (bei
Nichterfiillung, § 280 Abs. 3 i. V. m. § 281 BGB) sowie der Verzdgerungsschaden (§
280 Abs. 2. V. m. § 286 BGB) ist auf das negative Interesse begrenzt, Schadensersatz
wegen nicht oder nicht wie geschuldet erbrachter Leistung (§ 282 BGB) ist auf die Hohe
des Kaufpreises begrenzt.

Schadensersatz statt der Leistung bei Ausschiul der Leistungsverpflichtung
(Unméglichkeit) ist ausgeschiossen.

10.3.2

Unsere Haftung wegen Arglist und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
10.4

Der Kunde hat sich ein Mitverschulden anrechnen zu lassen, z. B. die unzureichende
(2. B. auch

[¢] oder
Wir haften fur die Wiederbeschaffung von Daten nur, soweit der Kunde die tblichen

und getroffen und dabei
snchergestellt hat, daB die Daten und Programme, die in maschinenlesbarer Form
vorliegen, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden konnen.

ist der Kunde vor jeder der Arbeiten eine

D und das Gelingen dieser Datensicherung
zu tberprafen. Hat der Kunde dies nicht getan, ist er verpflichtet, dem Mitarbeiter von
uns dies vor Beginn etwaiger Arbeiten mitzuteilen.
Sollen von uns die D und das Gelingen
iberpriifen, tragt die Kosten dafiir der Kunde. Die Kosten berechnen sich nach der
jeweils giiltigen Preisliste von uns.
10.5 Beschaffungsrisiko
Wir tibernehmen bei bestellten und nicht sofort lieferbaren Artikeln keinerlei
Beschaffungsrisiko. Die Ubernahme von irgendwie gearteten Garantien ist
ausgeschlossen, es sei denn, hieriiber ist eine ausdriickliche schriftliche Vereinbarung
mit dem Kunde geschlossen worden
Die

gelten nicht fiir Sch:

aufgrund der In einem solchen Fall haﬂen

wir jedoch nur soweit der Schaden war. Fur nicht

Exzesstisiken haften wir nicht.

106

Die 4 gilt auch dann nicht, sofern durch eine
unserer Vertreter oder

Erfillungsgehilfen eine Haftung fir Schéden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit von Personen begriindet wird.

Aufrechung / Zuriickbehaltung

Der Kunde ist nur berechtigt, mit Forderungen aufzurechnen, die unstreitig oder
rechtskraftig festgestellt sind.

Im Falle einer ist ein nur in einem
angemessenen und zumutbaren Verhaltnis zwischen Mangel und Kaufpreis zulissig.
Stellt das Geschaft ein Handelsgeschéft unter Kaufleuten dar, kann der Kunde
Zahlungen nur zuriickhalten, wenn die Mangelrige von uns anerkannt worden ist.

1 Abtretungsverbot
Die Rechte des Kunden aus den mit uns getatigten Geschaften sind ohne schriftliche
Zustimmung von uns nicht iibertragbar.

12 Allgemeines:
121

Soliten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen sein oder werden oder eine
Licke enthalten, bleiben die Gbrigen Bedingungen hiervon unberahrt. Die Parteien sind
in einem solchen Fall eine durch eine wirksame
2u ersetzen, die dem Zweck d am ehesten
entspncht Das gilt auch fir das Filllen elwalger Licken.

12.

Von den oder
Vereinbarungen sind nur wirksam in Form einer schriftichen Zusatzvereinbarung zu
dem von den Pane\en gescmossenen Vertrag, in dem auf die abgean jerten

2ug Auch die die:

bedarf der

123
Erfillungsort fi alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag ist der Sitz von Docware.
12.4

Alleiniger fiir alle aus dem sowie iber
seine Wirksamkeit ist, wenn der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des
sffentiichen Rechts oder ein dffentlich rechtliches Sondervermogen st oder seinen Sitz
im Ausland hat, nach unserer Wahl unser Sitz oder der Sitz des Kunden.

125

Fiir dieses gilt das Recht der

Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts fiir den internationalen Kauf von Waren
ist ausdriicklich ausgeschlossen.




